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OBAVESTENJE O OBRADI PODATAKA O LICNOSTI

PaySpot doo Novi Sad, Institucija elektronskog novca (u daljem tekstu: Institucija ili Rukovalac podataka), sa sedistem
u Novom Sadu na adresi Branimira Cosi¢a broj 2/11/201B, 21000 Novi Sad, mati¢ni broj: 21157074, PIB: 109296534,
telefon + 381 (0)21 310 3000, imejl: office@payspot.co.rs prikuplja i obraduje Vase podatke o licnosti u skladu sa
Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti. Institucija Vas informiSe o svrsi i osnovu prikupljanja podataka o licnosti, kako
ih obraduje, koja prava imate u vezi sa obradom i zastitom podataka o licnosti i kako ova navedena prava mozete
ostvariti u odredenim postupcima.

Institucija, uz primenu organizacionih, tehnickih i bezbednosnih mera zastite, Vase podatke o licnosti obraduje i iste
koristi na zakonit, posten i transparentan nacin, a sve u skladu sa zakonskom regulativom, pre svega Zakonom o zastiti

podataka o licnosti po osnovu kojeg podatak o licnosti predstavlja svaki podatak koji se odnosi na fizicko lice Ciji je
identitet odreden ili odrediv.

Navedene informacije u ovom dokumentu se odnose na fizicka lica koja traze ili primaju usluge od Institucije ili su kao
fizicka lica ucesnici direktnih ili indirektnih poslovnih odnosa sa Institucijom.

1. PRIKUPLJANJE PODATAKA O LICNOSTI, SVRHA PRIKUPLJANJA | PRAVNI OSNOV OBRADE

Institucija podatke o licnosti dobija od Vas licno ili iz nekog drugog odnosa, u zavisnosti od svrhe i osnova obrade.
Podaci se obraduju u obimu koji je neophodan za ispunjenje svrhe obrade. Ukoliko Vase podatke o li¢nosti dobijamo
iz drugih izvora o tome Cete biti obavesteni u skladu sa ¢lanom 24 Zakona o zastiti podataka o li¢nosti.

Pravni osnov za prikupljanje i obradu podataka je propisan zakonom (npr. Zakonom o sprecavanju pranja novca i
finansiranja terorizma) ili se prikupljanje i obrada vrse u svrhu zakljuenja ugovora/izvrienja platne transakcije ili na
osnovu Vaseg pristanka.

Obrada Vasih podataka neophodna je za zakljuéenje i izvrsenje ugovora o koris¢enju proizvoda i/ili usluga Institucije ili
kako bi Institucija na vas zahtev preduzela odredene radnje pre zaklju¢enja ugovora/izvr$enja transakcije. Ako odbijete
da pruZite podatke potrebne za ovu svrhu Institucija neée biti u mogucénosti da zakljuci ugovor sa Vama ili Vam pruZi
trazenu uslugu.

U odredenim slucajevima Institucija obradu Vasih podataka zasniva na zastiti legitimnih interesa, bilo svojih ili trecéih
lica, s tim da ti legitimni interesi moraju biti jaCi od Vasih interesa, prava i sloboda i da im ne Stete. Institucija obradu
podataka zasniva na legitimnom interesu npr. u sledecim situacijama:

e kada je obrada potrebna radi pokretanja i vodenja pravnih postupaka pred drzavnim organima radi
ostvarivanja prava i interesa Institucije ili drugih lica.

e kada je svrha obrade utvrdivanje afiniteta i stavova klijenata odredenog segmenta u okviru razvoja novih
proizvoda i usluga, s ciljem da se unapredi ponuda proizvoda i usluga toj kategoriji klijenata, tako da bolje
odgovara njihovim potrebama i Zeljama

e kada je svrha obrade obezbedivanje bezbednosti IT sistema i poslovanja Institucije, ukljuCujuci i bezbednost
usluga koje se nude klijentima;

e kada se obrada vrsi s ciljem pracenja i oCuvanja fizi¢ke sigurnosti u poslovnim prostorijama Institucije

e kada se obrada vrsi radi sprecavanja i istrage prevara i drugih krivicnih dela i zZloupotreba na stetu Institucije,
njenih klijenata i/ili trecih lica;

e kada je svrha obrade procena rizika koje je Institucija duzna da prati, (primera radi kreditne sposobnosti i
urednosti poslovanja klijenata);

e kada se obrada vrsi za raCunovodstvene potrebe Institucije.
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U navedenim sluéajevima Vas pristanak za obradu podataka nije potreban, ali imate pravo da u bilo kom trenutku
podnesete zahtev za ostvarivanje svojih prava na nacin opisan u tacki 7. ovog obavestenja.

Vas pristanak na obradu podataka o li¢nosti Instituciji daje pravo da Vam dostavlja komercijalne informacije i direktne
ponude svojih proizvoda i usluga, kao i da Vam se obrati radi ispitivanja trzista ili zadovoljstva proizvodima i uslugama
Institucije. Obrada u navedene svrhe vrsi se kako bi Institucija dodatno prilagodila ponudu Vasim Zeljama i potrebama,
blagovremeno Vas obavestila o novim uslugama i pogodnostima, dobila povratne informacije o pruzenim uslugama,
razmotrila predloge za poboljSanja, ukljucila Vas u istraZivanja i ankete koje sprovodi.

Dati pristanak moZete u bilo kom trenutku opozvati kontaktiranjem Institucije na nacin naveden u tacki 8. ovog
Obavestenja.

Institucija kao obveznik Zakona o sprecavanju pranja novca | finansiranju terorizma, je u obavezi da vrsi radnje i mere
poznavanja i pracenja stranke izmedu ostalog i kada u vezi sa strankom ili transakcijom postoje osnovi sumnje da se
radi o pranju novca ili finansiranju terorizma i kada postoji sumnja u istinitost ili verodostojnost pribavljenih podataka
o stranci i stvarnom vlasniku.

2. KATEGORIJE PODATAKA KOJI SE OBRADBUJU

(A) Osnovni identifikacioni podaci

U cilju uspostavljanja poslovnog odnosa potrebni su nam Vasi osnovni identifikacioni podaci, pre svega radi
sprovodenja zakonom propisanih obaveza Institucije (npr. shodno Zakonu o sprecavanju pranja novca i finansiranja
terorizma).

U tu svrhu prikupljamo i obradujemo podatke kao S$to su: ime i prezime, datum i mesto rodenja, JMBG, adresa
prebivalista i/ili boravista, podatke o vrsti, broju, izdavaocu, datumu, mestu i roku vazenja liéne isprave i sli¢no.
Kopija vaseg identifikacionog dokumenta se ¢uva u skladu sa propisima o sprefavanju pranja novca i finansiranja
terorizma, ali i zbog zastite legitimnih interesa Institucije u vezi sa spre¢avanjem prevarnih radniji.

Odbijanje pruzanja ovih podataka ima za posledicu odbijanje Vaseg zahteva za uspostavljanje poslovnog
odnosa/izvrienja transakcije sa Institucijom.

(B) Ostale vrste podataka

Institucija obraduje i Vase kontakt podatke potrebne za medusobnu komunikaciju ili istragu mogucih zloupotreba i to
su: adresa za prijem poste, broj fiksnog i/ili mobilnog telefona, i-mejl adresa. Ti podaci mogu biti koris¢eni u svrhu
izvrSenja nekog ugovora (npr. dostavljanje propisanih ili ugovorenih obavestenja).

Razgovori koji ste uputili telefonskim putem Kontakt centru Institucije se snimaju. Prilikom neformalnog razgovora sa
kontakt centrom Institucije niste u obavezi da date bilo kakav podatak.

Ukoliko nam se obracate putem interneta, koris¢éenjem kontakt forme na web strani Institucije i od nas ocekujete
povratnu informaciju, o Uslovima i podacima koji se tom prilikom prikupljaju moZete se obavestiti na
https://www.payspot.rs/ -Uslovi koriséenja sajta PaySpot doo Novi Sad.

U nastavku su prikazani i podaci koje prikupljamo i obradujemo u zavisnosti od vrste proizvoda i usluge koju
nameravate da koristite:

Platni promet — radi izvrSavanja transakcija uz Vase identifikacione podatke navedene pod (A), potrebni su i broj
racuna, kao i podaci o imovini i poreklu imovine, o svrsi i nameni poslovnog odnosa ili transakcije kao i drugi podaci u
skladu sa Zakonom o platnim uslugama i Zakona o sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma. Ukoliko je u
pitanju plac¢anje u iznosu od i preko odredenog limita, a kako je zakonom predvideno, vrsi se identifikacija klijenata i
uzima se kopija identifikacionog dokumenta u skladu sa gore navedenom zakonskom regulativom.
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Krediti— U svrhu izrade ponude kredita i prilagodavanje ponude Vasim potrebama i moguénostima, analizu i odobrenje
kreditnog zahteva (npr. proveru kreditne sposobnosti), zakljucivanje i izvrSavanje ugovora o kreditu i radnji koje mu
prethode, uz Vase identifikacione podatke navedene pod (A), a u slucaju postojanja drugih ucesnika u kreditu (kao npr.
jemci, i sl.), potrebni su nam i njihovi identifikacioni i drugi podaci, zavisno od osnova uces¢a u poslu. Radi procene
Vase kreditne sposobnosti, Sto ukljucuje i procenu sposobnosti i urednosti otplate kreditnih proizvoda, Institucija od
Kreditnog biroa pribavlja podatke o Vasoj kreditnoj zaduzenosti kod drugih pruZalaca finansijskih usluga i urednosti u
otplati obaveza, kao i o platnim racunima kod drugih pruzalaca platnih usluga. Potvrdu o zaposlenju i visini primanja
(zarade/penzije) Korisnika kredita potpisanu i peéatiranu od strane poslodavca/Fond PIO, obradujemo radi procene
izvora Vasih primanja i moguénosti otplate kredita. U zavisnosti od kanala komunikacije putem koga podnosite zahtev
i putem koga se odobrava ili otpladuje kredit, dodatno se obraduju Vasi licni podaci vezani za specificnosti i
funkcionalnosti kanala koji koristite. Ukoliko svoje obaveze ne izmirujete na vreme, Vasi podaci ¢e biti obradivani u
svrhu naplate potrazZivanja, Sto ukljucuje, ali ne ograni¢ava se na poveravanje naplate tre¢im licima i ustupanje
potraZivanja, u meri dopustenoj propisima o zastiti korisnika finansijskih usluga.

Elektronski novac — Institucija u cilju izdavanja i otkupa elektronskog novca gde je preduslov identifikacija korisnika
platnih usluga/imaoca e novca prikuplja podatke navedene pod (A) u skladu sa Zakonom o platnim uslugama i Zakona
o sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma.

3. PRIMAOCI VASIH PODATAKA

Zaposlena i angaZovana lica od strane Institucije su primaoci Vasih podataka i to u svrhu neophodnosti obavljanja
radnih zadataka. Institucija je preduzela sve organizacione, kadrovske i tehnicke mere koje obezbeduju da se primanje
i obrada Vasih podataka vrsi u skladu sa odredbama vazZecih propisa i da se obezbedi zastita prava lica na koje se podaci
odnose.
Institucija ima zakonsku obavezu da prikupljene podatke o licnosti dostavi na zahtev ovlas¢enih drzavnih organa i
drugih ovlaséenih lica i to:
e nadleZnim organima i organizacijama: Narodnoj banci Srbije, Ministarstvu finansija - Upravi za sprecavanje
pranja novca, sudovima, regulatornim, sudskim ili drugim organima.
e javnim informacionim sistemima: jedinstveni registar fiizickih i pravnih lica kod Narodne banke Srbije i
informacionim sistemima koje vodi UdruZenje banaka Srbije ( npr. Kreditni biro)

4. 1ZNOSENJE VASIH PODATAKA U INOSTRANSTVO

Vasi podaci o licnosti se obraduju u Republici Srbiji, a izuzetno se vrsi prenos podataka o li¢nosti u drugu drzavu ili u
medunarodnu organizaciju i to bez prethodnog odobrenja ako je utvrdeno da ta druga drzava, odnosno medunarodna
organizacija obezbeduje primereni nivo zastite podataka o li¢nosti.

Smatra se da je primereni nivo zastite obezbeden u drzavama i medunarodnim organizacijama:

a) koje su ¢lanice Konvencije Saveta Evrope o zastiti lica u odnosu na automatsku obradu li¢nih podataka

b) za koje je Evropska komisija utvrdila da obezbeduju primereni nivo zastite

c) sakojima je zaklju¢en medunarodni sporazum o prenosu podataka o li¢nosti.

Prenos Vasih podataka u drzavu ili medunarodnu organizaciju koja ne ispunjava navedene uslove izvrsice se samo uz
Vasu izricitu saglasnost i ako su ispunjeni drugi uslovi propisani clanom 69. Zakona o zastiti podataka o licnosti. Vise
informacija o merama zastite mozZete zatraziti u sedistu Institucije ili od Ovlaséenog lica za zastitu podataka.
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5. METOD OBRADE | CUVANJE PODATAKA

Vasi podaci o licnosti ¢e biti obradivani rucno i elektronski, na nacin kojim se obezbeduje bezbednost i poverljivost.
Insituticja je duzna u skladu sa Zakonom o platnim uslugama da podatke o izvrSenim nalozima i drugu dokumentaciju
¢uva najmanje 5 godina od dana njihovog izvrsenja. Institucija je duzna da podatke i dokumentaciju u vezi sa strankom,
uspostavljenim poslovnim odnosom sa strankom, izvrSenom analizom rizika i izvrSenom transakcijom, pribavljene u
skladu sa Zakonom o sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma, ¢uva najmanje deset godina od dana okonc¢anja
poslovnog odnosa, izvrSene transakcije. Ostali podaci ¢uvaju se do momenta prestanka svrhe obrade u koju su
prikupljeni, osim ako su Instituciji neophodni za ostvarivanje svojih propisanih obaveza ili legitimnih interesa.

6. VASA PRAVA POVODOM OBRADE PODATAKA

Institucija obezbeduje licima ciji se podaci obraduju sva Zakonom zagarantovana prava.
Zakonom su predvidena sledeca prava:
e pravo da od Institucije zahtevate podatke o tome da li se vasi podaci obraduju;
e pravo na pristup tim podacima kao i na dostavljanje kopije i informacije o svim radnjama obrade podataka;
e pravo da se zahteva ispravka i dopuna Vasih podataka o li¢nosti ukoliko su podaci netacni ili nepotpuni;
e pravo da se zahteva brisanje Vasih podataka pod uslovom koji su propisani Zakonom o zastiti podataka o
licnosti i ukoliko ne postoji svrha niti pravni osnov njihove obrade;
e pravo na ograni¢enost obrade pod uslovima i na nacin propisan Zakonom o zastiti podataka o licnhosti u kom
slu¢aju se podaci dalje mogu obradivati samo na osnovu Vaseg pristanka;
e pravo na obavestenje bez odlaganja od strane Institucije ukoliko dode do povrede podataka o li¢nosti koja
moZze da proizvede visok rizik po prava i slobode fizickih lica.
e Pravo na prigovor
e Pravo na prituzbu Povereniku za zastitu podataka o licnosti i pravo na upravnu i sudsku zastitu.

7. OSTVARIVANIJE PRAVA

Radi ostvarivanja prava o obradi podataka o licnosti svako lice Ciji se podaci obraduju moZe da se obratiti Instituciji sa
zahtevom za ostvarivanje prava u vezi sa obradom podataka o licnosti. Institucija je duzna da Vam pruZi informacije o
postupanju po osnovu ovog zahteva za ostvarivanje prava u vezi sa obradom podataka o li¢nosti, bez odlaganja, a
najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema zahteva. Rok za odgovor po Vasem zahtevu mozZe biti produzen za jos
60 dana ukoliko je to neophodno. Ukoliko dode do produZetka navedenog roka Institucija je duzna da Vas o tome
obavesti najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema zahteva kao i 0 Vasem pravu na podnosenje prituzbe Povereniku
za zastitu podataka o li¢nosti, odnosno podnosenje tuzbe nadleznom sudu.

Institucija pruza informacije i postupa po zahtevima bez naknade.

Fizicko lice ima pravo da u svakom trenutku uloZi prigovor u vezi sa obradom njegovih li¢nih podataka, a u skladu sa
Zakonom o zastiti podataka o licnosti i drugom zakonskom regulativom koja ureduje oblast prava na prigovor. Prigovor
moZzete dostaviti u pismenoj formi slanjem na adresu: prigovori@payspot.co.rs ili podnoSenjem pisanog prigovora na
propisanom obrascu u poslovnim prostorijama Institucije ili u slobodnoj formi preko nase internet prezentacije.
Prigovor moZe biti poslati i po§tom na adresu Institucije: PaySpot doo Novi Sad, Branimira Cosi¢a 2/11/201B, 21000
Novi Sad. Prigovore moZete podneti pod uslovima i na nacin koji je objasSnjen u posebnom Obavestenju o prigovorima.
Imate pravo da podnesete i tuzbu Povereniku za zastitu podataka o licnosti ukoliko smatrate da je obrada Vasih
podataka izvrSena suprotno odredbama Zakona o zastiti podataka o licnosti. PodnosSenje prituzbe Povereniku ne uti¢e
na Vase pravo da pokrenete i druge postupke sudske ili upravne zastite.
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8. KOGA DA KONTAKTIRATE U SLUCAJU DODATNIH PITANJA ILI POTREBA ZA POJASNJENJIMA

U cilju ostvarivanja Vasih prava u pogledu zastite Vasih podataka o li¢nosti kao i radi pruzanja svih potrebnih
objasnjenja u ovom pogledu, moZete se obratiti Licu za zastitu podataka na jedan od sledeéih nacina:
e Postom na adresu sedista Institucije:
PAYSPOT DOO NOVI SAD
Branimira Cosi¢a 2/11/201B, 21000 Novi Sad
Lice za zastitu podataka o li¢nosti
e Na adresu elektronske poste: zastita.podataka@payspot.co.rs
e Telefonom: + 381 (0)21 310-3000
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