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TERMINSKI PLAN IZVRSENJA TRANSAKCIJA PAYSPOT DOO NOVI SAD

OSNOVNI POJMOVI

e Radnidan je svaki dan u kojem Institucija/Zastupnik Institucije prima platne naloge naizvr$enje u skladu sa radnim vremenom
filijala Institucije/Zastupnika Institucije.

e Poslovni dan je dan, odnosno deo dana u kojem Institucija/Zastupnik Institucije posluje tako da omogudi izvrsavanje platnih
transakcija, a u skladu sa radnim vremenom platnog sistema Narodne banke Srbije/platnog sistema druge Institucije/banke,
odnosno u skladu sa Terminskim planom.

e  Platni nalog je nalog u papirnom obliku i oznacava instrukciju platioca ili primaoca pla¢anja svom pruzaocu platnih usluga
kojom se zahteva izvrienje platne transakcije.

e Platna transakcija oznacava uplatu, prenos ili isplatu nov€anih sredstava koje inicira platilac ili primalac placanja, a obavlja
se bez obzira na pravni odnos izmedu platioca i primaoca placanja.

e Vreme prijema platnog naloga predstavlja momenat kada je Institucija primila platni nalog. Vreme izvrsenja platnog naloga
je momenat kada je odobren radun Primaoca pladanja u Banci/Instituciji ili kada je odobren racun druge banke u kojoj
Primalac plac¢anja ima racun.

e Hitno placanje predstavlja plac¢anje koje na platnom nalogu ima oznaku hitnosti i koje se izvrSava u skladu s uslovima i
vremenom za hitno izvrSenje naloga, a u skladu sa Terminskim planom Institucije .

e Terminski plan - Terminskim planom je definisano vreme prijema i vreme izvrSenja platnih naloga, uslovi i nalin izvrSavanja
platnih transakcija. Terminski plan je postavljen u svim filijalama Institucije (internim i eksternim) i na internet stranici

Institucije.
Vrsta naloga Vreme prijema naloga Vreme izvrSenja
naloga
Interni nalozi izmedu platnih Do kraja radnog dana Isti poslovni dan
racuna unutar Institucije Institucije/Zastupnika
Eksterni nalozi Od ponedeljka do petka do 16:30 Isti poslovni dan
Od ponedeljka do petka posle 16:30  Sledeci poslovni dan
Petak posle 16:30, subota, nedelja Slededi poslovni dan
Uplata pazara pravnih lica na Od ponedeljka do petka do 16:30 Isti poslovni dan
racun u poslovnoj banci (ili prema Od ponedeljka do petka posle 16:30  Sledeci poslovni dan
Ugovoru) Petak posle 16:30, subota, nedelja Slededi poslovni dan
Transfer novca fizickih lica 1h pre isteka radnog vremena Isti poslovni dan
Institucije/Zastupnika

NAPOMENE:

Nalozi primljeni nakon vremena naznacenog u Terminskom planu biée realizovani narednog poslovnog dana.

Ako na platnom nalogu nije naveden datum izvrSenja, smatra se da je Zeljeni datum izvrSenja jednak datumu prijema naloga.
Fizicko lice moZe opozvati platni nalog pre njegovog izvrsenja, odnosno pre slanja u platni sistem za medubankarska pladanja,
pri éemu fizicko lice podnosi zahtev za opoziv u pisanoj formi u filijali Institucije/Zastupnika Institucije

e Terminski plan izvrSenja platnih transakcija vazi samo za n aloge k oji su ispravno popunjeni i za koje je dostavljena
dokumentacija ukoliko je ista obavezna u skladu sa propisima i koji ispunjavaju ostale uslove predvidene Opstim uslovima
poslovanja za pruzanje platnih usluga. Institucija ¢e odbiti izvrSenje neispravnog naloga. Ako je izvrSenje naloga odbijeno,
smatra se da nalog nije ni primljen.

e |Institucija zadrZava pravo da u vanrednim situacijama, kao i u slucajevima primene propisa koji reguliSu sprecavanje pranja
novca i finansiranje terorizma odstupi od navedenih rokova iz Terminskog plana. Vanrednom situacijom smatraju se dogadaji
koji otezavaju ili onemogucavaju obavljanje ovih usluga, a prouzrokovani su delovanjem vise sile, rata, nemira, teroristickih
akata, Strajkova, prekida telekomunikacionih veza ili drugih kanala komunikacije, radnji i propisa bilo kog drzavnog ili drugog
ovlaséenog tela, prestankom ili nepravilnim funkcionisanjem platnog sistema ili drugim nepredvidivim okolnostima zbog kojih
Institucija nije u tehnickoj mogucnosti da izvrsi dostavljeni ispravan nalog. U slucaju kasnjenja u izvrSenju ispravnog naloga
zbog nastanka vanredne situacije, iskljucuje se odgovornost Institucije/Zastupnika za nastalu Stetu.

e Radnim danima koji prethode drzavnim praznicima Institucija moze skratiti vreme prijema naloga o ¢emu ¢e blagovremeno
obavestiti klijente u poslovnicama Institucije/Zastupnika Institucije, kao i promenama uzrokovanim promenama radnog
vremena drugih ucesnika u platnom prometu.

Terminski plan izvrSenja transakcija PaySpot doo Novi sad se primenjuje od dana 21.02.2023. godine.
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